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« Le secteur
des services
Tl devrait
poursuivre sa
forte croissance,
porté parla
transformation
numérique, la
migration vers
I’infonuagique
et ’'1A. »
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Le secteur des services Tl est en évolution depuis plusieurs décennies,
au fil des vagues technologiques qui se succédent. Aujourd’hui, il

est plus important que jamais pour aider les clients a élaborer leurs
stratégies numériques. Nous examinons ici les caractéristiques du
secteur, la nature de ce parcours, et les marchés émergents (« ME »)
les plus importants pour les services TI.

Le secteur des services T1 devrait poursuivre sa forte croissance, porté par la
transformation numérique, la migration vers I'infonuagique et I'lA. Le secteur pése
plus de 1billion de dollars dans le monde, et le marché devrait croitre & un taux
annualisé supérieur a 10 % entre 2023 et 20271 (figure 1). La croissance du secteur
a été rapide ces derniéres années — en particulier, elle s’est accélérée apres la
pandémie, ce qui a mis en évidence I'importance de la transformation numérique
pour bon nombre d’entreprises - et nous prévoyons qu’elle se poursuivra.

Figure 1: Les dépenses dans les services Tl devraient passer
la barre des 2 billions de dollars d’ici 2027
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Sources : Gartner, JPMorgan, en janvier 2023. « P » signifie « prévisionnel » et représente les prévisions.
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Figure 2 : Le secteur des services
Tl a évolué au fil de quatre vagues
technologiques
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Sources : CLSA, RBC BlueBay, décembre 2023.
Nota : Le numérique englobe le social, la mobilité, 'analyse
et l'infonuagique.

Depuis le début de I'externalisation des services Tl dans les
années 1980, cette tendance évolue de fagcon spectaculaire
tant sur le plan de I'échelle que de la portée. Les quatre
vagues montrent comment les fournisseurs de services Tl
ont gjouté de la valeur pour les clients. La vague la plus
récente a été la vague numérique, qui a commencé vers
2014-2015 et qui suit son cours @ mesure que le monde se
numérise (figure 2).

Caractéristiques du secteur

Les services Tl ont tendance a impliquer peu d’actifs et
a générer de la trésorerie, puisque le talent représente
a la fois I'actif et la source d’avantage concurrentiel.
La figure 3 montre que les sociétés de services Tl

des marchés émergents ont constamment produit un
rendement en trésorerie du capital investi (« CFROI

») (rendement économique) plus élevé que celui de
'ensemble des sociétés des ME, sur une période de pres
de trois décennies. Etant donné qu’elles comportent
peu d’actifs, ces sociétés ont pu dégager des CFROI élevés
sur un horizon a long terme.

«

Figure 3 : Les sociétés de services Tl des ME
ont dégagé des rendements économiques
constamment plus élevés que ceux des sociétés
des ME dans leur ensemble
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Source : Credit Suisse HOLT Lens, décembre 2023.

Le secteur est fragmenté, et le plus grand acteur mondial
représente moins de 5 % du marché total. Bien qu’une
certaine consolidation soit attendue, le secteur restera
probablement fragmenté pendant de nombreuses années.
Les sociétés de services Tl dépendent fortement des
relations clientéle établies au fil du temps. L'établissement
de relations solides et durables avec les principaux
fournisseurs est également un aspect important pour de
nombreux clients, et cela permet aussi aux entreprises
d’acquérir une connaissance contextuelle de leurs

clients sur une longue période. Pour bon nombre de ces
entreprises, la majeure partie de la croissance annuelle
des revenus découle de I'approfondissement des relations
avec les clients existants.

Depuis le début de I’externalisation
des services Tl dans les années
1980, cette tendance évolue de facon
spectaculaire tant sur le plan de
I’échelle que de la portée. »
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Transformation numérique

La transformation numérique a été, et demeurera
probablement un facteur clé de croissance pour le
secteur des services TI. La pandémie a été un catalyseur
pour propulser la vague de la transformation numérique,
en soulignant a quel point elle est essentielle a la
durabilité des entreprises. Comme l'illustre la figure 4, les
dépenses mondiales liées a la transformation numérique
devraient s’accélérer a mesure que les entreprises

se tournent vers les technologies les plus récentes.

La croissance de ces dépenses devrait se poursuivre,
passant de 11 % par an au cours des derniéres années
a16 % par an dans les prochaines années.

Figure 4 : Les dépenses liées a la transformation
numérique s’accéléreront probablement au
cours des prochaines années
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Source : Statista, ao(it 2023.

Les données et 'analyse gagnent également en
popularité, stimulées par les progres de I'lA.

La migration vers I'infonuagique est devenue une
priorité pour de nombreuses entreprises, en raison

de son importance en tant que technologie essentielle

a la transformation numérique, et I'architecture hybride
multinuagique apparait comme la voie la plus populaire.
La figure 5 illustre la rapide croissance de la part des
dépenses liées a I'infonuagique dans les dépenses

de Tl globales.

Figure 5: Les dépenses liées a I'infonuagique
voient une rapide augmentation de leur part
dans les dépenses de Tl
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Sources : Gartner, JP Morgan, mars 2023.
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Figure 6 : Les acteurs indiens des services
Tl connaissent une croissance constante
de leur part au fil des années
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Sources : Gartner, Nasscom, estimations de JPMorgan, en janvier 2023.

Principales régions de ME pour les services Tl

L'Inde est I'un des principaux pays ou les services Tl sont

externalisés, en raison de la disponibilité de son bassin
de talents qualifiés et disponibles a un cot avantageux
par rapport aux pays développés. Le pays abrite

également des acteurs de I'externalisation des services

T1 bien établis, qui comptent des décennies d’expérience
au contact de clients exigeant des prestations de qualité

élevée. L'Inde a régulierement augmenté sa part dans le
secteur mondial des services Tl par rapport a ses pairs
du reste du monde (figure 6). Actuellement, la part de
marché du pays dans le secteur mondial des services Tl
est d’environ 15 %.

L'Amérique latine est une autre région prometteuse
pour les services TI. Les pays de la région connaissent
une pénétration inférieure a la moyenne mondiale

i 'on considere les dépenses de Tl en pourcentage

du PIB (figure 7).

La transformation numérique

a été, et demeurera probablement
un facteur clé de croissance pour
le secteur des services TI. »

Les sociétés de services TI d’Amérique Iatine affichent
de solides perspectives de croissance, favorisées par
la tendance de la délocalisation a proximité et les
tensions dans les centres technologiques d’Europe

orientale (Russie, Ukraine et Bélarus). La région bénéficie

également d’un essor national en faveur du numérique
et d’un afflux de diplomés qui entrent dans le bassin
de talents technologiques.

Figure 7: Dépenses de Tl en % du PIB pour
les pays d’Amérique latine
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Source : Estimations de HSBC, en 2022.

L'un des grands avantages de I'Inde par rapport a
’Amérique latine et aux autres régions est sa structure
de co(ts de main-d’ceuvre. Les salaires en Inde sont

de loin les plus bas, comparativement aux employés
américains du secteur des logiciels (figure 8). Ils
représentent seulement 13 % des salaires équivalents
aux Etats-Unis, tandis que les salaires en Amérique
Iatine sont inférieurs de 50 % a 70 % au colt des roles
comparables aux Etats-Unis, ce qui demeure important.

Figure 8 : U'Inde a les salaires les plus bas,
mais les salaires en Amérique latine demeurent
nettement inférieurs a ceux des Etats-Unis
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Sources : sites Web de recrutement, estimations de HSBC, en septembre
2023. Nota: Le bleu représente les centres technologiques d’autres
régions, le jaune représente les pays d’Amérique latine et les chiffres
des salaires représentent les estimations de HSBC pour un employé
ayant une expérience intermédiaire (5 d 6 ans).
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